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 Проблема  развития  эмпатии  личности  на  современном  этапе  представляет  особую 
 значимость  для  психологической  практики,  науки,  образования  в  связи  с  общими 
 тенденциями  психологии  современного  общества,  которое  становится  всё  более 
 жестким,  рациональным,  прагматичным  и  рассматривается  автором  как  проявление 
 предельно полной самоактуализации и человеческого способа бытия. 

 Эмпатия  является  одним  из  регуляторов  межличностных  взаимоотношений.  Она 
 проявляется  в  стремлении  оказывать  помощь  и  поддержку  другим  людям,  ведет  к 
 развитию  гуманистических  ценностей,  сопровождает  личностный  рост  и  становится 
 одним  из  ведущих  признаков  современных  специалистов,  работа  которых  предполагает 
 постоянные контакты типа «человек – человек». 

 Эмпатия  -  прямой  перевод  используемого  немецкими  психологами  слова 
 «einfiihlung»,  дословно  «чувствование  внутрь».  Эмпатия  (греч.  empatheia  – 
 сопереживание)  –  проникновение  во  внутренний  мир  другого  человека  за  счёт 
 ощущения  сопричастности  к  его  переживаниям.  Термином  эмпатия  определяется 
 также личностная черта – способность к такого рода пониманию и сопереживанию. 

 По  утверждению  Д.И.  Писарева,  чтобы  понимать  человека,  надо  уметь  поставить 
 себя  в  его  положение,  надо  перечувствовать  его  горе  и  радость.  С.  Смайлс  считает,  что, 
 сопереживая,  мы  переходим  в  душевное  состояние  другого,  мы  как  бы  выселяемся  из 
 самих себя, чтобы поселиться в душе другого человека. 

 Эмпатия,  по  убеждению  американского  ученого,  -  это  «мощная»  сила,  которая 
 обеспечивает  изменение,  т.е.  корректирует  сознание  человека  и  способствует  развитию 
 у  него  таких  духовных  качеств,  как  отзывчивость,  сопереживание,  доброта,  сочувствие 
 и др. 

 С  появлением  сциентистской  традиции  в  психологии  насчитывается  четыре 
 подхода  к  исследованию  данного  явления,  раскрывающих  попытки  психологов 
 интерпретировать  природу  эмпатии  как  психического  явления  (Бойко  В.В.,  Гаврилова 
 Т.П.,  Гиппенрейтер  Ю.Б.,  Корякина  Т.Д.,  Курек  Н.С.,  Сопиков  А.П.  ,  Хоустон  Д.А.  и 
 др.). 

 1.  В  первом  подходе  эмпатия  рассматривается  как  эмоциональный  феномен.  Для 
 её  описания  использовались  термины,  относящиеся  к  аффективным  процессам.  В 
 теоретических  исследованиях  эмпатия  понималась  как  эмоциональная  реакция  на 



 сигналы,  передающие  эмоциональный  опыт  другого  (Пашукова  Т.И.,  Borkenau  P., 
 Moreno J.L. и др.). 

 2.  Во  втором  подходе  эмпатия  рассматривается,  как  когнитивная  способность 
 индивида  распознавать  эмоциональное  состояние  другого.  При  этом  акцент  делается  на 
 рассмотрении  эмпатии  как  психической  реакции,  привлекая  тем  самым  внимание  к 
 существованию  внешнего  объекта,  стимула,  который  вызывает  эмпатическую  реакцию. 
 В  этом  случае  подчеркиваются  различия  между  субъектом  и  объектом  эмпатии. 
 Выделяются  виды  эмпатической  реакции  в  зависимости  от  объекта  эмпатии.  Объектом 
 эмпатии  может  выступать  как  генерализованный  другой,  так  и  группа  лиц  (Ершов  C.A., 
 Лабунская В.А., Макеева А.И., Муканов M. M., Richardson D. И др.). 

 3.  Представителями  третьего,  наиболее  многочисленного  и  перспективного 
 подхода  эмпатия  определяется  как  способность  или  свойство  личности.  Она 
 рассматривается  как  когнитивно-аффективная  способность,  суть  которой  состоит  в 
 умении  давать  опосредованный  эмоциональный  ответ  на  переживания  другого, 
 сопряженный  с  рефлексией  его  внутренних  состояний,  мыслей  и  чувств  (Бодалев  А.  А., 
 Васильева  А.Г.,  Живкова  Хр.,  Ковалев  А.Г.,  Морозов  В.П.,  Петровская  Л.  А., 
 Шибутани Т. и др.). 

 4.  При  интегративном  подходе  эмпатия  рассматривается  как  совокупность 
 эмоциональных  и  познавательных  процессов,  при  этом  ряд  авторов  как  А.П.  Сопиков, 
 В.В.  Бойко,  Т.П.  Гаврилова  указывают  на  мотивационно  –  поведенческую  модель 
 эмпатии,  включающую  определенные  этапы.  Так,  например,  А.П.  Сопиков 
 рассматривает  эмпатию  как  процесс  моделирования  субъектом  воспринимающего 
 объекта,  в  котором  может  быть  ведущей  либо  эмоциональная,  либо  поведенческая, 
 либо  когнитивная  сторона  и  выделяет  следующие  этапы:  1)  восприятие  многообразия 
 открытых  переменных  объекта  эмпатии,  получение  информации  о  качестве,  знаке  и 
 содержании  его  переживаний;  2)  построение  во  внутреннем  плане  модели  открытой  и 
 латентной  деятельности  объекта  эмпатии  и  соотнесение  её  с  собственными  ценностями 
 и  потребностями.  На  основании  ведущего  компонента  в  структуре  эмпатии  он 
 выделяет:  эмоциональную,  если  доминирует  эмоциональность  в  процессе 
 моделирования  субъектом  объекта  эмпатии;  познавательную,  если  доминирует 
 информативность;  поведенческую,  если  доминирует  волевой  аспект,  что  выражается  в 
 понуждении объекта эмпатии к чему-либо и ожидании от него ответной эмпатии. 

 Т.П.  Гаврилова  рассматривает  эмпатию  как  совокупность  эмоциональных  и 
 познавательных  процессов,  специфика  которых  определена  ценностями  и 
 мотивационными  установками  личности  и  выделяет  следующие  этапы  процесса 
 эмпатии: 

 1)  получение  информации  о  качестве,  знаке,  содержании  переживаний  объекта 
 эмпатии;  2)  соотнесение  субъектом  эмпатии  собственных  ценностей  и  потребностей  с 
 таковыми у объекта эмпатии. 

 Исследуя  эмпатию  как  поведенческую  способность,  представители 
 интегративного  подхода  подчеркивают  заложенное  в  ней  умение  проявлять 
 помогающее,  альтруистическое  поведение  в  ответ  на  переживания  другого,  как 
 содействие  ему  (эмпатическое  слушание,  кинестетическая  эмпатия)  (Бойко  В.В., 
 Гаврилова Т.П., Роджерс К., Сопиков А.П., Тарновский С.А. и др.). 



 В  психологии  существуют  различные  теоретические  подходы  к  изучению 
 психологических  механизмов  эмпатии.  Изучение  работ  таких  известных  ученых  как:  З. 
 Фрейд,  Т.  Липпс,  Ш.  Ференци,  К.  Гроос,  Ж.  Пиаже,  К.  Роджерс,  Р.  Мей,  Л.С.  Выготский 
 и  др.,  позволили  выявить  и  рассмотреть  механизмы  идентификации,  заражения, 
 подражания, децентрации, персонификации. 

 В  психологии  идентификация  рассматривается  как  важнейший  механизм 
 социализации,  проявляющийся  в  принятии  индивидом  социальной  роли  при 
 вхождении  в  группу,  в  осознании  им  групповой  принадлежности,  формировании 
 социальных установок и пр. 

 Заражение  (в  социальной  психологии)  рассматривается  как  процесс  передачи 
 эмоционального  состояния  от  одного  индивида  к  другому  на  психофизиологическом 
 уровне  контакта  -  помимо  собственно  смыслового  воздействия  или  дополнительно  к 
 нему. 

 Подражание  -  в  психологии  рассматривается  как  воссоздание  индивидом 
 действий  поведения  какого-либо  другого  субъекта  с  определенной  целью,  или  же  сами 
 формы  подражания  могут  быть  неосознанными  и  осуществляться,  таким  образом, 
 непроизвольно. 

 В  реальной  жизни,  действуя  в  различных  жизненных  ситуациях,  сталкиваясь  с 
 незнакомыми  людьми,  человек  меняется,  становится  как  бы  другим.  Т.  Шибутани 
 отмечает,  что  способность  человека  эффективно  участвовать  в  согласованных 
 действиях  (жить  в  обществе)  зависит  от  его  способности  становиться  в  воображении 
 различными людьми. 

 Персонификация  -  наделение  животных  и  растений,  отвлечённых  понятий, 
 неодушевлённых  предметов  и  явлений  природы  человеческими  свойствами, 
 представление их в лицах. Синоним - олицетворение. 

 Ставя  себя  в  своём  сознании  на  место  того  или  иного  образа  (человека, 
 животного,  природы,  линии  и  т.д.)  художник  проецирует  себя  в  воображаемую 
 ситуацию этих форм и структур, наделяя их своими представлениями, качествами. 

 Для  практики  литературного  и  актерского  творчества  хорошо  известно 
 моделирование  воображаемого  «Я»  по  образу  реального  или  выдуманного  человека, 
 животного,  растения,  явления  природы.  Есть  множество  свидетельств  о  важности 
 эмпатии  с  животными  в  деятельности  охотников,  дрессировщиков,  художников  и 
 представителей  многих  других  профессий.  Так,  например,  И.Е.  Репин  писал  о  В.А. 
 Серове,  что  он  до  нераздельной  близости  с  самим  собой  чувствовал  всю  органическую 
 суть животных, особенно лошадей (Репин И.Е., 1953). 

 Децентрация  -  механизм  преодоления  эгоцентризма  личности,  заключающийся  в 
 изменении  точки  зрения,  позиции  субъекта  в  результате  столкновения,  сопоставления  и 
 интеграции с позициями, отличными от собственной. 

 Понятие  «децентрация»  -  одно  из  ключевых  в  концепции  генетической 
 эпистемологии  Ж.  Пиаже,  используемое  для  анализа  процессов  социализации, 
 когнитивного и морального развития личности. 

 Источником  децентрации  выступает  непосредственное  или  интериоризированное 
 общение  с  другими  людьми  (внутренний  диалог),  в  ходе  которого  происходит 



 столкновение  противоречивых  точек  зрения,  побуждающее  субъекта  к  преобразованию 
 смысла образов, понятий и представлений. 

 Децентрация  проявляется  в  признании  за  другим,  как  и  за  собой,  равных  прав  и 
 обязанностей (в коллективе), в оказании содействия, поддержки и т.д. 

 Формирование  навыков  децентрации  лежит  в  основе  способности  субъекта  к 
 принятию  роли  другого  человека.  Оно  связано  с  уровнем  развития  когнитивной 
 эмпатии, определяет эффективность коммуникативного взаимодействия. 

 Данные  психологические  механизмы  обеспечивают  установление  контакта  с 
 окружающими  людьми,  способствуют  формированию  условий  для  эмоционального 
 обмена,  развивают  умение  воспринимать  экспрессию  другого  и  отражать  её, 
 способствуют  формированию  экспрессивного  репертуара  ребёнка  (Адлер  А.,  Айви  А. 
 и  М.,  Басин  Е.Я.,  Butcher,  Букатов  В.М.,  Гаврилова  Т.П.,  Ершов  П.М.,  Ершова  А.П., 
 Запорожец  А.В.,  Липпс  Т.,  Морено  Д.,  Польстеры  И.  и  М.,  Роджерс  К.,  Сарджвелладзе 
 Н.И., Станиславский К.С., Симонов  П.В., Фрейд З., Фромм Э. и др.). 

 Итак,  в  современной  психологии  эмпатия  -  это  явление,  включающее  в  себя 
 физиологический,  когнитивный,  аффективный  и  мотивационно-поведенческий 
 компоненты.  В  зависимости  от  ситуации  в  эмпатии  может  преобладать  либо 
 эмоциональная,  либо  когнитивная,  либо  поведенческая  сторона.  Большинство  советских 
 психологов  не  противопоставляют  эмпатию  как  эмоцию  интеллектуальному  познанию. 
 Эмпатия  непосредственно  связана  со  всеми  психическими  и  познавательными 
 процессами и является важнейшим личностным качеством. 

 Таким  образом,  в  отечественной  психологии  эмпатия  рассматривается  и  как 
 процесс, и как способность, и как качество личности где: 

 ●  мыслительные  и  эмоциональные  стороны  представляют  неразрывное 
 единство  (Бодалев  А.А.,  1975;  Ковалев  А.Г.,  1975;  Сопиков  А.П.,  1978; 
 Селиванова Р.Г., 1984; Стрелкова Л.П., 1987 и др.); 

 ●  выделяют  не  только  когнитивный  и  эмоциональный,  но  и 
 поведенческий  компонент  эмпатийного  взаимодействия  (Панкин  А.И., 
 Саржвеладзе Н.М., 1975; Дкрназян Л.Н., 1984 и др.); 

 ●  эмпатические  переживания  рассматриваются  как  мотив 
 альтруистического  поведения  (Rawlings  E.,  1970;  Симонов  П.В.,  Наrris 
 М.,  Huand  L.,  1973;  Петровский  В.А.,  Шпалинский  В.В.,  1978;  Ершов 
 П.М., 1984 и др.); 

 ●  выделяют  действенную  эмпатию,  характеризующуюся  активным 
 содействием,  помощью  другой  личности  или  группе  (Обозов  Н.Н., 
 1979; Тарновский С.А., 1981 и др.). 
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